Уважаемые жители г. Отрадного, по фактам коррупции в МБУ «Быт-Сервис» вы можете обращаться по телефону 2-34-25.
Телефон доверия работает по будням с 08.00 до 17.00 часов (перерыв с 12.00 до 13.00).
Ответственный за прием: специалист по связям с общественностью.
Поступившие обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ».
Чтобы обращение дошло до адресата, следует соблюдать следующие правила:
- все поступившие обращения принимаются к рассмотрению только если они содержат фамилию гражданина, направившего обращение, почтовый или электронный адрес, по которому должен быть отправлен ответ;
- ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении;
- в случае, если в обращении не указаны фамилия заявителя и адрес для направления ответа, но в нем содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившим, обращение направляется для рассмотрения в государственный орган в соответствии с его компетенцией, но при этом письменный ответ на обращение не дается;
- обращения, содержащие оскорбления и угрозы, не рассматриваются.
